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1. Le PST 

a. Le PST c’est quoi ? 

Le PST est une démarche de gouvernance locale qui vise à planifier les politiques locales en 

y incluant un processus d'évaluation. C’est un document stratégique qui aide les communes, 

les provinces et les CPAS à mieux programmer leurs politiques en développant une culture 

de la planification et de l’évaluation. 

Le PST permet de mener une réelle programmation stratégique qui s'appuie sur la définition 

d'objectifs stratégiques déclinés en objectifs opérationnels eux-mêmes concrétisés par des 

projets/actions (voir infra). La stratégie s'accompagne d'une planification des objectifs et/ou 

des actions. Le PST est conçu comme une démarche évolutive, qui doit faire l'objet d'une 

évaluation en vue d'éventuelles adaptations ou révisions en fonction de différents facteurs 

tels que des contraintes extérieures, des opportunités, des nouveaux besoins, des 
circonstances imprévues. Une évaluation continue basée sur des indicateurs prédéfinis 

permettra de mesurer l'efficacité des actions au regard des objectifs et des moyens et, le cas 

échéant de rectifier le tir. 

b. Le PST, pour quoi faire ?  

Le PST poursuit notamment les objectifs suivants : 

• Sur base d'un état des lieux documenté, esquisser les contours d'un véritable projet 

pour la commune et en dégager les actions prioritaires ; 

• Professionnaliser la gestion communale en adoptant une démarche stratégique ; 

• Impliquer les autorités communales dans une vision à moyen terme ; 

• Fédérer les différents plans et programmes existants pour leur donner une visibilité 

à travers le PST ; 

• Permettre une vue ainsi qu'une gestion transversale, décloisonnée, coordonnée, voire 

transcommunale des projets communaux ; 

• Planifier les ressources et prioriser les actions de façon réaliste ; 

• Élaborer une démarche qui implique les autorités et les agents communaux et les 

fédère autour d'un projet ; 

• Instaurer une meilleure communication avec la société civile et les citoyens. 

 

c. Le PST, un plan parmi les plans ?  

Le PST est un programme transversal qui a pour but de fédérer tous les plans existants (plan 

communal de mobilité, plan d'ancrage du logement, PCDR, etc.) dans un document 

définissant la politique communale pour la législature, voire au-delà. 

d. De quoi le PST se compose-t-il ? 

Le PST se compose de deux volets : un volet interne qui porte sur l'organisation interne de 

l'administration communale et un volet externe qui concerne le développement des 

politiques communales. Il prévoit des objectifs stratégiques (quelle vision pour la commune 

?) qui se déclinent en objectifs opérationnels qui eux-mêmes se concrétisent en projets et 

actions. Ces projets et actions sont engagés en prenant en considération les moyens 

disponibles, qu'ils soient humains ou financiers. 
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2. Libramont-Chevigny 

a. Un territoire 

Au cœur de la province de Luxembourg, à proximité de l'autoroute E411, le long de la ligne de chemin de fer 

162 de Bruxelles - Luxembourg, la commune de LIBRAMONT-CHEVIGNY, issue de la fusion, en 1976, de 

huit anciennes communes, couvre une superficie de 17.800 ha environ pour une population d’un peu plus de 

11.000 habitants, répartis entre Libramont - centre et ses 28 villages et hameaux.  

 

 

Formant un vaste plateau situé à une 

altitude moyenne d'environ 540 mètres 

reposant notamment sur le socle 

primaire du "Cambrien" qui affleure dans 

le massif du Serpont, le territoire de 

Libramont-Chevigny recèle les sources 

de plusieurs cours d'eau tels que la 

Lomme, la Lesse, l'Ourthe occidentale, la 

Sûre et la Vierre. 

La commune de Libramont-Chevigny est 

l'une des plus étendues du pays, la 

cinquième à l'échelle de la Belgique, la 

quatrième à l'échelle de la Région 

Wallonne et la première à l’échelle de la 

province de Luxembourg. Elle est 

desservie par des voies et nœuds de 

communication importants (A4/ E411, 

N89, N40) et deux lignes de chemin de 

fer 162 (Bruxelles – Luxembourg) et 165 (Athus – Bertrix – Libramont). Cette situation et la présence de 

nombreux commerces, sur le zoning de Recogne notamment, ainsi que de quelques industries (comme L’Oréal 

ou la Laiterie des Ardennes) lui valent d'être décrite comme le « carrefour de la vie rurale ».  

 

Les infrastructures commerciales et industrielles y occupent une réelle place de choix. Pour la promotion des 

diverses structures industrielles et commerciales, la chambre de commerce et de l’industrie Luxembourgeoise 

joue un rôle prépondérant en s’occupant notamment des formalités spécifiques depuis la création, via le 

développement et la promotion des productions, à la finalisation des projets. 

 

La commune dispose également de son propre service social dénommé CPAS (Centre Public de l’Action 

Sociale) qui accompagne et aide les personnes vulnérables, âgées, jeunes au chômage, qui sont dans le besoin.  

En dehors de la Province de Luxembourg, Libramont est essentiellement connue pour sa foire agricole. Cette 

dernière, organisée chaque année durant le dernier week-end du mois de juillet, réunit plus de 200 000 

visiteurs se répartissant sur quatre jours. Des activités diverses autour du monde agricole ont lieu 

quotidiennement, du vendredi au lundi et ce, entre 09h00 et 19h00. Dans sa formule actuelle, environ 750 

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ncQYHtTLq-v7-M&tbnid=THmWLSaI0jIv7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cercle-art-histoire-libramont-chevigny.be/&ei=P3lWUoXDGcGutAbEwIGYDQ&bvm=bv.53760139,d.bGE&psig=AFQjCNHXBAayY_j0qBvBPYeShn12lSwnvw&ust=1381485239860008
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exposants sont répartis sur le site et participent à l’événement où plus de 3.500 animaux sont exposés. Celle-

ci se déploie sur une surface couvrant une superficie totale d’environ 60 hectares. Tous les deux ans, la foire 

est également forestière et dure deux jours supplémentaires. Une journée de l’herbe est également organisée 

tous les quatre ans aux alentours du village de Bras.  

 

Libramont-Chevigny ce n’est toutefois pas que la Foire Agricole. La commune regorge de nombreux trésors 

qu’ils soient culturels, touristiques, paysagers, sportifs ou associatifs. On citera notamment les points d’intérêts 

suivants : 

• L’allée des tilleuls et le lavoir de Flohimont ; 

• La Chapelle Notre-Dame de Lorette à Moircy ; 

• La Chapelle Notre-Dame de Lhommal à Bras ; 

• La maison et l’atelier du verre de Aurélie Moreau à Nimbermont ; 

• La tour radar météo à Wideumont ; 

• Les étangs et la pisciculture de Freux ; 

• Les étangs de Luchy à Neuvillers ;  

• La Fange des anomalies dans bois de Bernihé ; 

• … 

 

Par ailleurs, la présence de dix écoles maternelles et primaires communales, d’une école de l’état, d’une école 

privée, d’une Haute École, du CEFA, de l’IFAPME, du FOREM, de l’IEPS et d’une école de maréchalerie permet 

à Libramont d’être un réel pôle de formation pour la province de Luxembourg.  

 

De ce fait, Libramont-Chevigny est considérée comme une commune rurale à la fois de tradition agricole et 

touristique, très accueillante et sympathique. 

 

C'est la création de la ligne de chemin de fer 162 Bruxelles-Luxembourg en 1858 et l'édification d'une gare à 

Libramont qui furent le point de départ du développement fulgurant de la localité. En moins d'un siècle, la 

population de ce qui n'était alors qu'un hameau a plus que doublé pour atteindre 700 habitants en 1900. 

Libramont désigne la localité qui était une commune à part entière avant la fusion des communes et où siège 

maintenant l’administration communale de Libramont-Chevigny. 

 

L’importance de l’étendue du territoire de la commune de Libramont-Chevigny est un réel atout. Toutefois, 

cette caractéristique  peut s’avérer problématique dans certains domaine dont la gestion et l’entretien des 

voiries communales. De ce fait, et nous le verrons infra, l’enveloppe octroyée dans le cadre du Fonds Régional 

d’Investissement Communal (FRIC), fond qui accorde à chaque commune, pour une période déterminée, une 

dotation dans laquelle cette dernière peut puiser pour réaliser certains investissements publics, permet surtout 

de réaliser de l’entretien de voiries. A noter que l’ensemble de cette enveloppe permet de réaliser les 

investissements publics via l’établissement d’un Plan d’Investissement Communal (PIC) pour deux périodes 

consécutives de trois ans chacune couvrant la législature communale.  
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b. Une administration 

Une Commune est le premier échelon de la démocratie politique de la constitution belge. 

Les compétences communales sont très larges, couvrant tout ce qui relève de "l'intérêt communal", c'est-à-

dire les besoins collectifs des habitants. 

Une Commune doit exécuter les missions qui lui sont imposées par les autorités supérieures. Elle est chargée 

plus particulièrement du maintien de l'ordre public, de la gestion de l'état civil et de la tenue des registres de 

la population. La Commune est également compétente en matière de travaux publics, de logement, 

d'enseignement ou d’urbanisme. Elle est bien sûr contrôlée par l’autorité de tutelle. 

C'est aussi au niveau de la Commune qu'a été créé le Centre public d'Action sociale, l'organe qui gère l'aide 

sociale.   

L’administration de la Commune est confiée à la Bourgmestre, aux membres du Collège communal (7 

membres) et aux membres du Conseil communal (21 membres).  Chaque organe possède ses attributions.   

Le Directeur général est le chef du personnel, il veille au respect de la règlementation et participe aux réunions 

du Collège et du Conseil communal.  Il en assure notamment la gestion administrative et la mise en application 

des décisions prises. 

L’administration communale de Libramont-Chevigny comprend approximativement cent-cinquante 

employés/ouvriers répartis en différents services. L’organigramme fonctionnel du personnel se trouve en 

annexe 1.  

 

Tous les membres du personnel s’inscrivent donc dans la logique des missions de l’administration communale. 

Le champ d’application de celle-ci touche le service au public et le service de proximité. 

c. Les valeurs de notre administration 

Les valeurs de l’administration sont multiples. Toutefois, et de manière globale, on pourra citer trois grandes 

valeurs. A savoir : « la recherche du bien commun », « la recherche de l’intérêt général » et « l’harmonie dans 

le vivre ensemble ».  

 

Afin de répondre aux valeurs qu’elle s’est fixée, l’administration communale de Libramont-Chevigny s’est 

inscrite, et ce depuis 2006, dans une démarche qualité via la mise en place d’un système de management de la 

qualité (SMQ). 

En effet, depuis 13 ans maintenant notre administration est certifiée ISO 9001. Il s’agit d’une norme 

internationale de management, reconnue comme LA norme de référence, qui permet à un organisme de 

constituer un guide pour son management et son organisation, sans définir des solutions toutes faites. Elle 

s’appuie tout particulièrement sur trois leviers importants : 

 

• Donner confiance aux « citoyens » ; 

• Améliorer les performances interne ; 

• Impliquer, valoriser et développer les compétences des collaborateurs. 
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Depuis sa mise en place, la norme a énormément évolué. La dernière version (ISO 9001 : 2015) met désormais 

l’accent sur une plus forte orientation du citoyen. Ainsi, de nouvelles notions apparaissent afin que les citoyens 

obtiennent des services uniformes et de meilleure qualité. L’approche processus a également été renforcée au 

même titre que le cycle d’amélioration continue. A côté de cela, de nouvelles notions importantes sont 

apparues. Afin de mieux positionner le SMQ au service de la stratégie de l’organisation, la norme requiert 

désormais la détermination du contexte, des enjeux, et des risques et opportunités de l’organisme, au regard 

de la satisfaction des citoyens.  

 

d. Un état des lieux 

« Où en sommes-nous ? », « Quelle commune sommes-nous ? », « Quelles sont nos forces ? », « Quelles sont 

nos faiblesses ? » voilà autant de questions qu’il est bon de perpétuellement se poser pour faire avancer 

l’administration. Le PST, comme tout bon plan, se veut évolutif. Il s’agit ici de dresser un premier état des lieux 

à l’instant T ! 

 

La méthodologie utilisée pour réaliser cet état des lieux se base sur celle utilisée dans le cadre de notre 

démarche de qualité ISO 9001 (2015), c’est-à-dire, l’application de la grille AFOM 

(Atouts/Faiblesses/Opportunités/Menaces). Ci-dessous la grille AFOM pour l’ensemble de l’administration 

communale de Libramont-Chevigny. 

 



 

 
 

11 

PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL                                                                                                                  
COMMUNE DE LIBRAMONT-CHEVIGNY 

 

 

 

d.1 Analyse AFOM (SWOT) de l’administration communale de Libramont-Chevigny : 

 

Atouts / Points positifs  Difficultés / Points à améliorer 

Compétences du personnel + conscience professionnelle  Résistance face au changement  

Stabilité des structures  Structure/organigramme du personnel 

Infrastructures récentes (maison communale, Hall des ouvriers,…)  Pas de doublon pour certaines activités importantes (informatique, dossiers 

étrangers, développement du territoire,…) 

SMQ : garantie procédure et conformité à la législation  Surveillance des fournisseurs critiques (monopole) 

  Élimination des documents officiels - Données personnelles  

  Gestion et surveillance des stocks 

  Communication interne et externe  

Opportunités  Menaces 

Subventions des différents pouvoirs   Évolutions technologiques (réseaux sociaux) 

Nouveaux outils de communication   Changements perpétuels des lois et décrets 

Pôle économique  Mécontentement et plaintes des citoyens  

Pôle formation-éducation  Délocalisation d’entreprises importantes (Vivalia) 

Centre Hospitalier de l’Ardenne (CHA) - Gare  RGPD (coût, mise en application, frein,…) 

RGPD (meilleure gestion des données personnelles)  Mobilité dans Libramont (parkings) 

PST   

Maintenir l’image de la Commune   
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e. Quelques chiffres et statistiques 

TERRITOIRE 

 

Une superficie d’environ 17.800 ha dont : 

• +/- 38% de part de forêts ; 

• Et +/- 36% de part terres arables et cultures permanentes. 

 

Une superficie résidentielle par habitant de 371,6 m²/habitant. 

 

POPULATION 

 

Population au 30 septembre 2018 :  11.251 habitants dont 10.649 de nationalité belge et 602 de nationalité 

étrangère 

 

Inscriptions du 01 octobre 2017 au 30 septembre 2018 : 873 habitants 

Radiations du 01 octobre 2017 au 30 septembre 2018 : 787 habitants 

Chefs de ménage au 30 septembre 2018 : 4.678 

 
Libramont-Chevigny c’est 62,4 habitants/km².  

 

ETAT-CIVIL au 30 septembre 2018 

 

Naissances déclarées à Libramont : 1124 dont 556 garçons et 568 filles ; 

Naissances (personnes domiciliées à Libramont) : 115 dont 59 garçons et 56 filles ; 

Décès déclarés à Libramont : 429 dont 228 du sexe masculin et 201 du sexe féminin ; 

Décès (personnes domiciliées à Libramont) : 105 dont 53 du sexe masculin et 52 du sexe féminin ; 

Mariages : 36 ; 

Divorces : 31. 

 

f. Les ressources disponibles (RH et financières) 

RESSOURCES HUMAINES 

La commune de Libramont-Chevigny c’est : 

• 21 conseillers communaux ; 

• 7 membres du Collège (dont la Bourgmestre et le Président du CPAS) ; 

• 146 membres du personnel dont : 

o 60 employés ; 

▪ 11 nommés ; 

▪ 8 contractuels ; 

▪ 41 APE ;  

o 86 ouvriers ; 

▪ 6 nommés ; 

▪ 31 contractuels ; 

▪ 49 APE ; 

L’organigramme se trouve en annexe 2. 
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RESSOURCES FINANCIERES 

La commune de Libramont-Chevigny c’est : 

 

• +/- 20.000.000,00€ de dépenses au budget ordinaire dont : 

o +/- 6.500.000,00€ en matière de personnel ; 

o +/- 5.700.000,00€ en matière de fonctionnement ; 

o +/- 3.500.000,00€ en matière de transferts ; 

o +/- 4.700.000,00€ en matière de dette. 

 

• +/- 20.000.000,00€ de recettes au budget ordinaire dont : 

o +/- 6.100.000,00€ en matière de prestations ; 

o +/- 14.500.000,00€ en matière de transferts ; 

o +/- 200.000,00€ en matière de dette. 

 

• +/- 13.000.000,00€ de dépenses au budget extraordinaire dont : 

o +/- 9.300.000,00€ en matière d’investissements ;  

o +/- 300.000,00€ en matière de dette ;  

o +/- 2.800.000,00€ en matière de prélèvements. 

 

• +/- 13.000.000,00€ de recettes au budget extraordinaire dont : 

o +/- 3.300.000,00€ en matière de transferts ;  

o +/- 1.700.000,00€ en matière d’investissements ;  

o +/- 5.100.000,00€ en matière de dette ; 

o +/- 2.600.000,00€ en matière de prélèvements. 
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3. La méthodologie utilisée 

Le Service Public de Wallonie (SPW), en collaboration avec l’Union des Villes et Communes de Wallonie, a 

édité un guide méthodologique à destination des communes, provinces et CPAS afin de les accompagner 

dans la démarche de réalisation de leur PST. 

 

La commune de Libramont-Chevigny a dès lors puisé dans cet outil pour réaliser son programme stratégique 

transversale. 

 

Un PST : 4 phases et 10 étapes. 
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• Phase 1 : les étapes préalables à la définition du PST 

o Identifier les enjeux stratégiques ; 

o Identifier les ressources disponibles ; 

o Identifier les valeurs de l’administration ; 

o Identifier la vision exprimée par le politique. 

 

• Phase 2 : l’étape de définition du PST  

o Définir les objectifs stratégiques et opérationnels, les actions et projets ainsi que les 
indicateurs. 

 

• Phase 3 : l’étape de finalisation du PST 

o Préciser et planifier les actions et projets. 

 

• Phase 4 : les étapes du « cycle de vie » PST 

o Mise en œuvre du PST ; 
o Actualiser le PST ; 

o Piloter le PST ; 

o Évaluer le PST. 
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4. Le volet interne du PST 

Le volet interne du PST intègre les objectifs, projets et actions visant à améliorer l’organisation et optimaliser 

le fonctionnement de la commune et des services communaux. 

 

Le volet interne peut couvrir différents domaines d’actions dont les plus fréquemment rencontrés sont 

l’accessibilité de l’administration, la structure de pilotage de l’administration, la gestion des ressources 

humaines, la structuration des services, le fonctionnement propre à chacun des services, les processus, la 

simplification administrative, la communication interne ou encore les synergies avec d'autres institutions 

publiques. 

Les objectifs stratégiques et opérationnels 

Les objectifs stratégiques (OS) expriment ce que la commune veut devenir à terme. Ils sont déclinés en 

objectifs opérationnels. Les objectifs opérationnels (OO) expriment quant à eux quels sont les leviers que la 

commune va activer pour devenir ce qu’elle veut devenir. Ils sont déclinés en projets et en actions. 

 

Un descriptif détaillé (programme PST) est présent en annexe 1. 

1. Objectif stratégique 1 

Être une administration communale moderne, de qualité qui offre des modalités de travail cohérentes à ses 

agents et un management proactif. 

• Objectif Opérationnel 1.1 : Améliorer la formation et les compétences des agents ; 

• Objectif Opérationnel 1.2 : Poursuivre les actions d’amélioration du bien-être au travail ; 

• Objectif Opérationnel 1.3 : Continuer de gérer l’administration de manière optimale ; 

• Objectif Opérationnel 1.4 : Améliorer les outils mis à disposition du personnel ; 
 

2. Objectif stratégique 2 

Être une administration communale moderne offrant des services efficaces à ses citoyens. 

• Objectif Opérationnel 2.1 : Améliorer la visibilité des services ; 

• Objectif Opérationnel 2.2 : Améliorer la qualité de l’accueil aux usagers/citoyens ; 

• Objectif Opérationnel 2.3 : Simplifier les démarches administratives pour le citoyen, les commerces 
et les entreprises et diversifier l’offre ; 

• Objectif Opérationnel 2.4 : Renforcer les synergies commune-CPAS ; 

 

3. Objectif stratégique 3 

Être une administration communale moderne qui communique. 

• Objectif Opérationnel 3.1 : Améliorer la communication entre les services de l’administration et 

entre ces derniers et les partenaires privilégiés ; 

• Objectif Opérationnel 3.2 : Adapter la communication vers le citoyen ; 
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4. Objectif stratégique 4 

Être une administration communale moderne qui gère ses consommations et ses déchets. 

• Objectif Opérationnel 4.1 : Optimaliser les dépenses de fonctionnement ; 

• Objectif Opérationnel 4.2 : Réduire le gaspillage et ses déchets ; 

 

Les actions/projets 

Les projets et actions revêtent quant à eux un aspect beaucoup plus concret : ils expriment ce qui va être 

concrètement réalisé pour que les objectifs soient atteints.  

Ci-dessous, un tableau reprenant les différentes actions (ou projets) en fonction des objectifs stratégiques et 

opérationnels. 
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PST DE LA COMMUNE DE LIBRAMONT-CHEVIGNY 

Objectifs & actions 

  

Intitulé 

 

Pilote 

 
VOLET INTERNE : ADMINISTRATION GENERALE 

 

O.S. 1 Être une administration communale moderne, de qualité et qui offre des modalités de travail cohérentes à ses agents et un 
management proactif. 
 

 

O.O. 1.1 Améliorer la formation et les compétences des agents   

Action 1 Optimaliser le plan de formation en intégrant les services dans sa réalisation Collège 

DG 

RH 

Action 2 Utiliser d’avantage les réserves de recrutement  Collège 

DG 
RH 

Action 3 Répondre au mieux aux critères de subvention en matière de formation du personnel Collège 

DG 
RH 

Action 4 Mettre en application un système d’évaluation Collège 

DG 
RH 

O.O. 1.2 Poursuivre les actions d’amélioration du bien-être au travail   

Action 5  Réaliser un état des lieux sur le bien-être au travail et mettre en place un programme d’actions résultant de cet état des 

lieux 

Collège 

DG 
RH 
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Action 6 Mettre en place un « Team Building » et des actions permettant de favoriser les échanges et la cohésion Collège 

DG 

Action 7 Amplifier la valorisation du personnel et de leurs compétences Collège 

DG 
RH 

O.O. 1.3 Continuer de gérer l’administration de manière optimale  

Action 8 Assurer une gestion transversale des services  Collège 

DG 

Action 9 Élargir et renforcer l’action du comité de direction (CoDir) Collège 

DG 

Action 10 Adapter le cadre, l’organigramme et réorganiser certains services pour encore plus d’efficience et d’efficacité  Collège 

DG 
RH 

Action 11 Adapter les statuts et le règlement de travail aux besoins actuels Collège 

DG 
RH 

Action 12 Optimaliser la gestion du temps de travail et des heures supplémentaires Collège 

DG 
RH 

O.O. 1.4 Améliorer les outils mis à disposition du personnel  

Action 13 Acquérir de nouveaux logiciels de gestion journalière des tâches  Collège 

DG 

Informatique 

Action 14 Adapter et optimaliser les outils, logiciels et le matériel informatique existants en fonction des besoins et de l’évolution Collège 

DG 
Informatique 

Action 15 Acquérir un nouveau central téléphonique et de nouveaux appareils Collège 

DG 
Informatique 

O.S. 2 Être une administration communale moderne offrant des services efficaces à ses citoyens  
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O.O. 2.1 Améliorer la visibilité des services   

Action 16 Éditer une brochure de présentation des services à destination de la population et des différents services Collège 

DG 

Publications 

Action 17 Mettre en place une journée « commune portes ouvertes » Collège 

DG 

O.O. 2.2 Améliorer la qualité de l’accueil aux usagers/citoyens   

Action 18 Mettre en place un « e-accueil » Collège 
DG 

Action 19 Renforcer l’accompagnement des acteurs économiques locaux Collège 
DG 

Commerces 

O.O. 2.3 Simplifier les démarches administratives pour le citoyen, les commerces et les entreprises et diversifier l’offre   

Action 20 Uniformiser et modéliser les courriers et documents administratifs  Collège 
DG 

Action 21 Adhérer à l’ebox et autres plateformes  Collège 
DG 

Informatique 
Population 

Action 22 Mettre à disposition des vadémécum pour l’introduction de demandes spécifiques  Collège 
Tous les services 

O.O. 2.4 Renforcer les synergies commune-CPAS  

Action 23 Mutualiser les marchés de fournitures et de services Collège 
Bureau 

DG 
Marchés P. 

Action 24 Renforcer les échanges de bonnes pratiques DG 

Action 25 Plan de Cohésion Sociale (PCS) – Axe santé et prévention santé Collège 
Bureau 

DG CPAS 
DG 

Action 26 Plan de Cohésion Sociale (PCS) – Axe mobilité Collège 
Bureau 
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DG CPAS 
DG 

Action 27 Plan de Cohésion Sociale (PCS) – Axe alimentation saine Collège 
Bureau 

DG CPAS 
DG 

O.S. 3 Être une administration communale moderne qui communique.  

O.O. 3.1 Améliorer la communication entre les services de l’administration et entre ces derniers et les partenaires privilégiés   

Action 28 Développer un intranet  Collège 

DG 

Informatique 

Action 29 Engager un responsable chargé de la communication Collège 
DG 
RH 

Action 30 Intensifier les réunions techniques de concertations entre les différents services lors de la réalisation d’aménagements, de 
travaux communaux entre autres 

Collège 
DG 

Services 

O.O. 3.2 Adapter la communication vers le citoyen  

Action 31 Mettre en place une « politique de communication » Collège 
DG 

Communication 

Action 32 Mettre en place un programme de publications Collège 
DG 

Communication 
Publications 

Action 33 Développer l’utilisation des réseaux sociaux  Collège 
DG 

Communication 

O.S. 4 Être une administration communale moderne qui continuer à gérer ses consommations et ses déchets.  

O.O. 4.1 Optimaliser les dépenses de fonctionnement  

Action 34 Continuer la rationalisation des achats par la mise en place de nouveaux marchés (accords cadre, marchés conjoints,…) Collège 
DG 

Marchés P. 
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Action 35 Intensifier les plans d’entretien et de maintenance des véhicules et des outils Collège 
DG 

Services techniques 

O.O. 4.2 Réduire le gaspillage et ses déchets  

Action 36 Mettre en place des campagnes anti-gaspillage, de rationalisation et de réduction des déchets  Collège 
Environnement 

Action 37 Diminuer l’utilisation de plastiques   Collège 
Environnement 

Action 38 Optimaliser la gestion des stocks Collège 
DG 

Secrétariat 
Services techniques 

Action 39 Créer un éco-service Collège 
DG 
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5. Le volet externe du PST 

Le volet « externe » du PST vise, quant à lui, le développement des politiques communales. 

Il reprend les objectifs, projets et actions relatifs aux politiques communales (politiques en matière de 

logement, d’environnement, de cohésion sociale...). 

 

Le volet «externe» du PST vise à préciser les différentes actions que la commune entreprend dans tous les 

domaines de l’action communale. Ainsi, dans le volet externe de son PST, l’autorité locale décide d’objectifs, 

de projets et d’actions dans les différents domaines dans lesquels elle a décidé d’investir sur sa mandature. 

Les objectifs stratégiques et opérationnels 

Les objectifs stratégiques (OS) expriment ce que la commune veut devenir à terme. Ils sont déclinés en 

objectifs opérationnels. 

 

Un descriptif détaillé (programme PST) est présent en annexe 1. 

1. Objectif stratégique 1  

Être une commune qui protège son environnement (développement durable, environnement, énergie). 

• Objectif Opérationnel 1.1 : Renforcer la lutte contre les dépôts sauvages ; 

• Objectif Opérationnel 1.2 : Promouvoir le durable à tous les niveaux ; 

• Objectif Opérationnel 1.3 : Améliorer la gestion énergétique des bâtiments communaux ; 

• Objectif Opérationnel 1.4 : Renforcer nos actions de protection de la biodiversité ; 

• Objectif Opérationnel 1.5 : Veiller au bien-être animal ; 

 

2. Objectif stratégique 2 

Être une commune qui améliore son cadre de vie. 

• Objectif Opérationnel 2.1 : Redynamiser le centre-ville ; 

• Objectif Opérationnel 2.2 : Veiller à la qualité de vie des habitants ; 

• Objectif Opérationnel 2.3 : Améliorer la gestion des cimetières et de l’ensemble des espaces verts 

communaux ; 

• Objectif Opérationnel 2.4 : Améliorer le droit au logement ; 

 

3. Objectif stratégique 3 

Être une commune de la bonne gouvernance. 

• Objectif Opérationnel 3.1 : Continuer à optimaliser et veiller à la bonne gestion financière de la 

commune ; 

• Objectif Opérationnel 3.2 : Développer l’esprit citoyen et accroitre la participation citoyenne ; 

• Objectif Opérationnel 3.3 : Développer un écosystème smart cities ; 

• Objectif Opérationnel 3.4 : Renforcer le maillage entre les différents acteurs du territoire et d’ailleurs 

; 
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4. Objectif stratégique 4 

Être une commune qui protège son réseau d’eau et ses ressources. 

• Objectif Opérationnel 4.1 : Accroitre la sécurisation de son réseau d’eau ; 

• Objectif Opérationnel 4.2 : Améliorer la qualité de l’eau ; 

• Objectif Opérationnel 4.3 : Améliorer la qualité de nos cours d’eau ; 

 

5. Objectif stratégique 5 

Être une commune qui met en avant son patrimoine économique, culturel, social et sportif. 

• Objectif Opérationnel 5.1 : Améliorer la visibilité des acteurs du territoire ; 

• Objectif Opérationnel 5.2 : Augmenter le soutien au secteur économique ; 

• Objectif Opérationnel 5.3 : Augmenter l’attrait et améliorer la visibilité du territoire et de ses 

ressources ; 

• Objectif Opérationnel 5.4 : Développer la dynamique culturelle et touristique ; 

• Objectif Opérationnel 5.5 : Soutenir la vie associative ; 

 

6. Objectif stratégique 6 

Être une commune qui valorise  son patrimoine forestier et agricole. 

• Objectif Opérationnel 6.1 : Promouvoir les ressources forestières et agricoles ; 

 

7. Objectif stratégique 7 

Être une commune qui offre un enseignement, une filière de formation et un environnement d’apprentissage 

de qualité. 

• Objectif Opérationnel 7.1 : S’adapter à l’évolution de l’enseignement ; 

• Objectif Opérationnel 7.2 : Améliorer les infrastructures ; 

 

8. Objectif stratégique 8 

Être une commune qui veille à la bonne santé de ses habitants. 

• Objectif Opérationnel 8.1 : Accroitre le soutien aux soins de santé ; 

• Objectif Opérationnel 8.2 : Promouvoir et informer ; 

 

Les actions/projets 

Les projets et actions revêtent quant à eux un aspect beaucoup plus concret : ils expriment ce qui 

va être concrètement réalisé pour que les objectifs soient atteints. 

Ci-dessous, un tableau reprenant les différentes actions (ou projets) en fonction des objectifs stratégiques et 

opérationnels. 
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PST DE LA COMMUNE DE LIBRAMONT-CHEVIGNY 

Objectifs & actions 

 
  

Intitulé 

 

Pilote 

 
VOLET EXTERNE : ADMINISTRATION GENERALE 

 

O.S. 1 Être une commune qui protège son environnement (développement durable, environnement, énergie). 
 

 

O.O. 1.1 Renforcer la lutte contre les dépôts sauvages   

Action 40 Développer un plan local de propreté (PLP) Collège 

Environnement 

Action 41 Aider à la mise en place d’un club de plogging Collège 

Action 42 Réaliser des campagnes de communication et de sensibilisation contre les dépôts sauvages (plogging, vidéos, folders, 
…) 

Collège 
Environnement 

Action 43  Proposer aux écoles et aux partenaires sportifs et culturels des animations et des actions sur l’environnement Collège 
Environnement 

Action 44 Renforcer le suivi de la procédure des sanctions administratives concernant les dépôts sauvages Collège 
Environnement 

Action 45 Sensibiliser le citoyen sur l’importance de bien trier Collège 
Environnement 

O.O. 1.2 Promouvoir le durable à tous les niveaux  
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Action 46  Adhérer et mettre en place une charte « green deal durable » Collège 
Enseignement 

Action 47  Soutenir et accompagner la mise en place d’un marché des producteurs locaux  Collège 

Action 48 Intégrer des clauses environnementales et sociales dans les marchés publics et y intégrer des labels 

organisés 

Collège 
DG 

Marchés P. 

O.O. 1.3 Améliorer la gestion énergétique des bâtiments communaux   

Action 49 Réaliser un audit énergétique des bâtiments et mettre en place un programme d’actions pour réduire les 

consommations dans les bâtiments communaux énergivores 

Collège 
Énergie 

Action 50 Favoriser de manière préférentielle l’utilisation des énergies renouvelables et rechercher une performance 

énergétique optimale pour les bâtiments publics 

Collège 
Énergie 

O.O. 1.4 Renforcer nos actions de protection de la biodiversité  

Action 51  Mettre en œuvre de nouveaux aménagements dans le cadre du plan MAYA et renforcer nos actions  Collège 
Environnement 

Action 52  Continuer la plantation de haies à différents endroits Collège 
Environnement 

Action 53 Poursuivre la réalisation de cimetières nature Collège 
Environnement 

Cimetières 

O.O. 1.5 Veiller au bien-être animal  
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Action 54 Sensibiliser le grand public à la question du bien-être animal Collège 
Environnement 

Action 55 Mener de nouvelles campagnes de stérilisation des chats errants respectueuses du bien-être animal Collège 
Environnement 

Action 56 Réaménager le chenil communal  Collège 
Environnement 

O.S. 2 Être une commune qui améliore son cadre de vie. 
 

 

O.O. 2.1 Redynamiser le centre-ville    

Action 57 Réaliser une étude de réaménagement de la place communale et mettre en place des aménagements paysagers Collège 

Travaux - MP 

Urbanisme 

Action 58 Réaliser une étude de réaménagement du quartier de la gare et mettre en place des aménagements paysagers Collège 
Travaux-MP 

Urbanisme 

Action 59 Mettre en place une « gestion centre-ville » Collège 

Action 60 Amplifier la dynamique « décoration » dans Libramont-Chevigny lors des fêtes de fin d’année et en période estivale Collège 
Commerces 

Travaux 

O.O. 2.2 Veiller à la qualité de vie des habitants   

Action 61  Entretenir les voiries, équipements, espaces et aménagements publics (PIC) Collège 
Travaux 
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Action 62  Continuer d’entretenir notre patrimoine Collège 
Travaux 

Action 63  Reconfigurer le plan d’eau du centre sportif de Libramont Collège 
Travaux 

Action 64  Mettre en place un nouveau Plan Communal de Mobilité Collège 
Mobilité 

Action 65  Mettre en place de nouvelles voies lentes, des pistes cyclables, et développer une mobilité douce afin 

d’améliorer et diversifier l’offre en matière de parcours pédestres, vélo, VTT (promenade parrainée) 

Collège 
Mobilité 

Action 66 Mettre en place des parkings de délestages aux endroits stratégiques en partenariat avec le SPW Collège 
Mobilité 
Travaux 

Action 67 Continuer d’améliorer le sentiment de sécurité par l’installation de caméras et la mise en place de 

groupements « les voisins veillent » 

Collège 
DG 

Action 68 Augmenter le nombre de radars préventifs et répressifs Collège 
Mobilité 

Action 69 Étude de faisabilité de la création d’une résidence services Collège 
DG 

O.O. 2.3 Améliorer la gestion des cimetières et de l’ensemble des espaces verts communaux  

Action 70  Mettre en place une campagne de communication sur la gestion des espaces verts Collège 
Environnement 

Action 71 Mettre en place un règlement communal sur les cimetières Collège 
Environnement 

Cimetière 
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Action 72  Mettre en place un programme de rénovation et d’entretien des cimetières Collège 
Environnement 

Cimetière 

Action 73 Mettre en place un suivi plus strict des entreprises qui réalisent l’entretien de nos espaces verts Collège 
Environnement 

Action 74  Adapter l’entretien de nos différents espaces verts en fonction de leur utilisation et de leurs objectifs dans le Plan de 

Gestion Différencié (PGD) 

Collège 
Environnement 

O.O. 2.4 Améliorer le droit au logement  

Action 75 Favoriser l’accès aux logements décents pour tous Collège 
Urbanisme 

Action 76 Veiller au respect des dispositions et des prescrits urbanistiques eu égard aux différents plans et schémas Collège 
Urbanisme 

Action 77 Intensifier les contrôles en matière de logements insalubres et des marchands de sommeil Collège 
Urbanisme 

Action 78 Poursuivre la mise en place et l’adaptation des bases de données liées à l’existence des logements décents 

disponibles 

Collège 
Urbanisme 

Action 79 Adhérer à une Agence Immobilière Sociale (AIS) Collège 
Bureau 

DG CPAS 
DG 

O.S. 3 Être une commune de la bonne gouvernance.  

O.O. 3.1 Continuer à optimaliser et veiller à la bonne gestion financière de la commune    
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Action 80 Réduire les frais de fonctionnement de fournitures Collège 

DF 

DG 

Action 81 Optimaliser les investissements  Collège 

DF 

DG 

Action 82 Créer une cellule de veille aux multiples appels à projets et de montage de dossiers de subsidiation  Collège 

DG 

O.O. 3.2 Développer l’esprit citoyen et accroitre la participation citoyenne   

Action 83 Mettre en place des applications mobiles pour les citoyens Collège 

Informatique 

Action 84 Créer un conseil consultatif des ainés  Collège 

DG 

Action 85 Créer un conseil communal des enfants  Collège 
Enfance 

Action 86 Mettre en place des consultations diverses (concours, enquêtes,…) Collège 
Tous les services 

Action 87 Mettre en place une nouvelle CLDR  Collège 
Urbanisme 

Action 88 Retransmettre les conseils communaux Collège 
Informatique 

 

Action 89 Adhérer au CRECCIDE et aux « Territoires de Mémoire » Collège 
Tourisme 
Enfance 
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Action 90 Mettre en place un plan d’actions favorisant l’éveil à la citoyenneté et promotionnant les valeurs démocratiques  Collège 
DG 

O.O. 3.3 Développer un écosystème Smart Cities    

Action 91 Mettre en place un plan d’actions « smart » Collège 
Informatique 

DG 

Action 92 Acquérir des applications mobiles diverses (travaux, citoyens, environnement, commerces,…) Collège 
Informatique DG 

O.O. 3.4 Renforcer le maillage entre les différents acteurs du territoire et d’ailleurs  

Action 93 Développer des partenariats avec les institutions de formation et d’apprentissage Collège 

DG 

Action 94 Développer des partenariats avec les acteurs économiques  Collège 
DG 

Action 95 Développer des partenariats avec les groupements de jeunes Collège 
DG 

Enfance 

Action 96 Développer des partenariats avec les associations locales culturelles et sociales Collège 
DG 

Tourisme 
Bibliothèque 

Action 97 Intensifier les partenariats avec la Foire Agricole Collège 
DG 

O.S. 4 Être une commune qui protège son réseau d’eau et ses ressources.  
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O.O. 4.1 Accroitre la sécurisation de son réseau d’eau    

Action 98 Créer un schéma directeur du réseau d’eau  Collège 

Environnement 

Action 99 Éliminer progressivement certains petits captages afin de ne pas multiplier les endroits de traitement Collège 

Environnement 

Action 
100 

Renforcer notre sécurisation Collège 

Environnement 

Action 
101 

Mettre en place une campagne de sensibilisation à l’utilisation parcimonieuse de l’eau Collège 
Environnement 

Action 
102 

Connecter le réseau d’eau de l’ensemble du territoire Collège 
Environnement 

O.O. 4.2 Améliorer la qualité de l’eau    

Action 
103 

Engager un employé au service eau-environnement pour la gestion du traitement de l’eau et des stations de traitement Collège 

Environnement 

RH 

Action 
104 

Mettre en place un projet de diminution des nitrates dans les zones de captages en collaboration avec l’AIVE Collège 
Environnement 

Action 
105 

Mettre en place de nouveaux traitements et remettre à niveaux les traitements existants Collège 
Environnement 

Action 
106 

Continuer la campagne de remplacement des vieux compteurs (remplacement par des compteurs intelligents) Collège 
Environnement 
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Action 
107 

Réaliser une cartographie complète des canalisations  Collège 
Environnement 

Action 
108 

Terminer la mise en œuvre de nos différentes zones de prévention Collège 

Environnement 
 

O.O. 4.3 Améliorer la qualité de nos cours d’eau    

Action 
109 

Mettre en place une aide aux agriculteurs pour la pose de clôtures le long des berges en collaboration avec la RW Collège 

Environnement 

Agriculture 

Action 
110 

Mettre en place un programme de curage et d’entretiens des cours d’eau de troisième catégorie Collège 
Environnement 

Action 
111 

Mettre en œuvre les actions prévues dans le cadre des contrats rivières Collège 
Environnement 

O.S. 5 Être une commune qui met en avant son patrimoine économique, culturel, social et sportif.  

O.O. 5.1 Améliorer la visibilité des acteurs du territoire    

Action 
112 

Créer des capsules vidéos pour promouvoir les artisans Collège 

Tourisme 

Action 
113 

Créer des événements mettant en avant les sportifs locaux Collège 
Sport 

Action 
114 

Promouvoir notre territoire au travers du travail de nos producteurs et de nos artisans de bouche en créant un label 
« Libramont-Chevigny » 

Collège 

Tourisme 



 

 
 

37 

PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL                                                                                                                  
COMMUNE DE LIBRAMONT-CHEVIGNY 

O.O. 5.2 Augmenter le soutien au secteur économique  

Action 
115 

Promouvoir les événements et initiatives locales  Collège 

Commerces 

Action 
116 

Poursuivre l’aménagement des zones artisanales (ZACC) Collège 
Urbanisme 

Travaux 
 

O.O. 5.3 Augmenter l’attrait et améliorer la visibilité de la commune et de ses ressources  

Action 
117 

Organiser des événements rassembleurs autour de nos richesses  Collège 

DG 

Tourisme 

Action 
118 

Mettre en place des événements d’accueil (des futurs majeurs, des nouveaux nés, des nouveaux habitants,… Collège 
DG 

Secrétariat 

O.O. 5.4 Développer la dynamique culturelle et touristique  

Action 
119 

Formaliser la concertation entre les acteurs de la culture et du tourisme Collège 

Action 
120 

Rendre la culture et le tourisme plus accessibles   Collège 

Action 
121 

Continuer de soutenir le Centre Culturel, le Musée des Celtes, la maison des jeunes et les clubs des jeunes dans leurs 
projets 

Collège 

Action 
122 

Intensifier la politique de décentralisation de l’offre culturelle dans les villages Collège 
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Action 
123 

Créer un espace muséal et un espace d’exposition pour les artistes locaux au sein de la Maison Marie Howet Collège 
Tourisme 

 

Action 
124 

Créer une promenade des artistes Collège 
Tourisme 

 

Action 
125 

Intensifier la politique d’embellissement de l’espace public à travers l’expression artistique Collège 

Action 
126 

Réaliser une mise à jour de l’hébergement touristique sur la commune Collège 
Tourisme 

Action 
127 

Créer un circuit historico-touristique mettant en avant les lieux touristiques de la commune impactés par les faits de 
guerre 

Collège 
Tourisme 

 

O.O. 5.5 Soutenir la vie associative  

Action 
128 

Créer une maison des associations Collège 

Action 
129 

Accompagner les gestionnaires des salles communales dans un travail de réflexion visant à fonctionner davantage sur 
une base commune  

Collège 

Action 
130 

Organiser la concertation entre les acteurs locaux du monde associatif et développer des partenariats  Collège 

Action 
131 

Actualiser le cadastre de l’associatif local Collège 

Action 
132 

Mettre en avant le bénévolat local Collège 
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O.S. 6 Être une commune qui valorise son patrimoine forestier et agricole.  

O.O. 6.1 Promouvoir les ressources forestières et agricoles   

Action 
133 

Promouvoir les produits locaux Collège 

Action 
134 

Apporter un soutien aux agriculteurs en adéquation avec la nouvelle PAC Collège 

Agriculture 

Action 
135 

Aider les différentes commissions agricoles (sécheresse,…) et comices Collège 

Agriculture 

Action 
136 

Soutenir le GAL’Novardenne et l’ASBL Novaterre dans leurs projets Collège 

Action 
137 

Mettre en application le nouveau cahier des charges pour la location de terres agricoles Collège 
Agriculture 

 

O.S. 7 Être une commune qui offre un enseignement, une filière de formation et un environnement d’apprentissage de qualité.  

O.O. 7.1 S’adapter à l’évolution de l’enseignement  

Action 
138 

Maintenir et développer des enseignements adaptés aux besoins de l’évolution de la population Collège 

Enseignement 

Action 
139 

Poursuivre les partenariats et collaborations avec les acteurs spécialisés de l’apprentissage et de la formation Collège 

Enseignement 
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Action 
140 

Soutenir et développer des projets de lutte contre les difficultés et les troubles de l’apprentissage Collège 

Enseignement 

Action 
141 

Développer l’utilisation du numérique dans les écoles  Collège 

Enseignement 

Informatique 

Action 
142 

Informatiser le paiement des repas scolaires, des plaines et de l’accueil extrascolaire Collège 

Enseignement 

DF 

AES 

O.O. 7.2 Améliorer les infrastructures  

Action 
143 

Poursuivre la rénovation et le développement des infrastructures d’accueil scolaire Collège 

Travaux 

O.S. 8 Être une commune qui veille à la bonne santé de ses habitants.  

O.O. 8.1 Accroitre le soutien aux soins de santé  

Action 
144 

Soutenir l’accessibilité aux soins de proximité de qualité Collège 

DG 

Action 
145 

Pérenniser et adapter les services médicaux en fonction de l’évolution des besoins de la population Collège 

DG 

O.O. 8.2 Promouvoir et informer  

Action 
146 

En partenariat avec les acteurs spécialisés, continuer d’informer et de sensibiliser la population aux problématiques de 
la santé : don d’organes, don de sang, diabète, Alzheimer, cancer, sclérose,… 

Collège 

DG 
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Action 
147 

Poursuivre les actions développées dans le cadre de programmes et de services spécifiques (samaritel, séniors, ville 
amie-démence,…) 

Collège 

DG 

Action 
148 

Promouvoir l’alimentation saine et durable et l’activité physique Collège 

DG 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

42 

PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL                                                                                                                  
COMMUNE DE LIBRAMONT-CHEVIGNY 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

43 

PROGRAMME STRATEGIQUE TRANSVERSAL                                                                                                                  
COMMUNE DE LIBRAMONT-CHEVIGNY 

6. Annexes 

1. Programme PST 

2. L’organigramme de la commune 

 

 


