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	INTITULE
	PILOTE
	COMMENTAIRE
	EA

	VOLET INTERNE : ADMINISTRATION GENERALE

	O.S. 1
	Être une administration communale moderne qui offre un cadre et des modalités de travail cohérentes à ses agents et qui investit dans le bien-être de ceux-ci. 

	O.O. 1.1
	Améliorer la formation et les compétences des agents 

	Action 1
	Etablir le plan de formation en individualisant les formations et ce, en lien avec les évaluations, les besoins présents et futurs 
	DG/RH
	
	

	Action 2
	Proposer des formations communes aux agents sur les changements sociétaux et la culture d’entreprise
	DG/RH
	
	

	Action 3
	Sensibiliser et former les équipes aux nouvelles technologies (IA, cybersécurité, …) et intégrer celles-ci avec responsabilité
	DG/Informaticien
	
	

	Action 4
	Former les agents aux notions de management et de gestion d’équipes
	DG
	
	

	Action 5
	Mettre en place des formations en « interne » afin de développer les compétences des agents et ne pas perdre celles-ci  
	DG/RH
	
	

	O.O. 1.2
	Poursuivre les actions d’amélioration du bien-être au travail

	Action 6
	 Continuer les teams building afin de renforcer les liens entre les membres du personnel
	DG
	
	

	Action 7
	Continuer les ateliers « bien-être » avec le personnel administratif et en reproposer au personnel technique
	DG/Secrétariat
	
	

	Action 8
	Promouvoir les activités sportives pour le personnel
	DG/Secrétariat
	
	

	Action 9
	Mettre en place une politique santé
	DG/Secrétariat
	
	

	Action 10
	Mettre en place des moments « vis ma vie » afin de permettre de mieux appréhender le rôle et les missions de chacun
	DG
	
	

	Action 11
	Encourager les activités et initiatives qui renforcent les liens et favorisent la collaboration
	DG
	
	

	Action 12
	Encourager l’innovation, la prise d’initiative visant à améliorer l’efficience des services
	DG
	
	

	Action 13
	Mettre en place une nouvelle analyse des risques psychosociaux
	DG/RH
	
	

	Action 14
	Prévoir le remplacement des chaises de bureau 
	DG
	
	

	O.O. 1.3
	Améliorer les outils de travail mis à disposition du personnel

	Action 15
	Poursuivre l’achat de logiciels et de matériel adapté au travail des agents, en tenant compte de l’avis des utilisateurs concernés
	DG
	
	

	Action 16
	Continuer de mettre à disposition du personnel des locaux sécurisés avec des postes de travail adaptés
	DG/SIPP
	
	

	Action 17
	Poursuivre la digitalisation de nos processus afin de répondre aux exigences légales et vivre avec notre temps
	DG/DF
	
	

	Action 18
	Terminer les travaux d’aménagement du hall travaux
	DG/Travaux
	
	

	Action 19
	Embellir le rez-de-chaussée de la Maison communale et le deuxième étage 
	DG
	
	

	O.O. 1.4
	Améliorer la communication interne (top down et bottom up)

	Action 20
	Réaliser un audit en matière de communication interne afin de mettre l’accent sur la transversalité et l’efficience 
	DG/RH
	
	

	Action 21
	Renforcer le rôle du CoDir tout en permettant aux agents d’avoir un retour sur celui-ci
	DG/CODIR
	
	

	Action 22
	Mettre en place un groupe de travail, d’échanges au sein du service technique 
	DG
	
	

	Action 23
	Mettre en place une newsletter interne trimestrielle (accueil nouveaux agents, modifications législatives importantes, notes générales, …)
	Communication/Secrétariat
	
	

	Action 24
	Poursuivre les petits déjeuners d’accueil des nouveaux agents 
	DG/RH/Secrétariat
	
	

	O.O. 1.5
	Améliorer les documents du personnel (Hard RH)

	Action 25
	Mettre à jour les profils de fonction des agents selon les évolutions des métiers respectifs 
	RH
	
	

	Action 26
	Revoir l’ensemble des documents destinés au personnel : cadre, organigramme, statut, règlement de travail, livret d’accueil, …
	DG/RH
	
	

	Action 27
	Optimiser le fonctionnement des heures supplémentaires par une intégration de celles-ci dans l’application « MYSIRH »
	DG/RH
	
	

	Action 28
	Réaliser une révision de la charte des valeurs
	DG/CODIR
	
	

	Action 29
	Créer une charte informatique (IA, Réseaux sociaux,…)
	DG/Informaticien
	
	

	O.S. 2
	Être une administration communale moderne, efficiente et qui offre aux citoyens un service de qualité.

	O.O. 2.1
	Améliorer la qualité de l’accueil aux usagers/citoyens 

	Action 30
	Organiser des formations à l’accueil du citoyen et à l’inclusion de toutes les personnes
	DG/CPAS
	
	

	Action 31
	Continuer de rendre nos locaux plus agréables et plus accessibles à tous les publics 
	DG
	
	

	Action 32
	Mettre en place un audit relatif à notre fonctionnement et, notamment, à nos heures d’ouverture/de fermeture afin de proposer un cadre cohérent 
	DG/Accueil/Communication
	
	

	O.O. 2.2
	Améliorer et optimaliser la visibilité des services et la communication vers le citoyen

	Action 33
	Mettre en place une campagne de communication relative aux nombreuses missions d’une commune afin de mieux nous faire connaitre
	DG/Communication
	
	

	Action 34
	Améliorer notre visibilité en mettant en avant le travail de nos équipes 
	DG/Communication
	
	

	Action 35
	Apporter plus de cohérence dans notre manière de communiquer (systématisation)
	DG/Communication
	
	

	O.O. 2.3
	Améliorer la sécurité de nos installations

	Action 36
	Renforcer la sécurité informatique afin de réduire le risque de cyberattaque
	DG/Informaticien
	
	

	Action 37
	Renforcer notre politique RGPD
	DG/Informaticien/DPO
	
	

	Action 38
	Accélérer nos processus de numérisation et renforcer notre système d’archivage
	DG/Informaticien
	
	

	Action 39
	Renforcer la sécurité de nos installations/bâtiments par la mise en place, notamment, de caméras pour le hall travaux
	DG/Travaux
	
	

	Action 40
	Revoir l’aménagement des abords supérieurs du hall travaux pour plus d’efficience et de sécurité
	DG/Travaux
	
	

	O.S. 3
	Être une administration communale actrice du changement et de la transition

	O.O. 3.1
	Poursuivre notre objectif de réduire nos consommations 

	Action 41
	Continuer de sensibiliser les équipes à la réduction de papier et autres consommables
	DG/Envi
	
	

	Action 42
	Renforcer la sensibilisation à l’importance de réduire nos consommations d’énergie 
	DG/Pollec
	
	

	Action 43
	Promouvoir la mobilité douce 
	DG/Mobilité
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